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积极心理学与心态管理课程

组织行为学课程

战略人力资源管理

人力资源技术管理技能提升

领导力

以心理学为基础，向人力资源开发扩展

黄亨煜博士课程体系
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5. 领导力与管
理技能提升

以心理学为基础，向实用人力资源开发实用战略战术发展

黄亨煜博士课程体系
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战略人力资源管理 第五层次开发

人力资源实操技术 组织行为学（领导力与管理技能提升）

Source: Roland Berger & Partners

黄亨煜博士课程体系

心理学基础与
积极心理学课程

北京师范大学心理学博士、原国家人事部中国人事科学研究院研究室主任研究员
京城国际跨国公司人事经理例会（1994—2003)主持策划人

1、企业总裁的人力资源管理必修课；2天
2、企业总裁的人事抉择；1天
3、企业人力资源战略与规划；1天
4、企业总裁识人用人育人留人与辞人；1天
5、人事经理的角色定位与任务；1天
6、组织结构的设置与组织变革；1天
7、非人力资源经理的人力资源管理；3天

1、职位描述与职位评估技术；2天
2、基于战略的薪酬设计与薪酬管理；2天
3、基于战略的目标设定与绩效管理；2天
4、基于胜任力模型的面试设计与技巧；3天
5、基于战略的培训体系设计与培训管理；1天
6、基于胜任力的职业生涯设计与管理；1天

1、企业总裁团队：氛围、心态与创新思维；3天
2、企业中高层氛围改善与心态管理；3天

3、专业技术业务骨干心态管理与创新思维；3天
4、销售人员心态调整与管理；2天

5、管理人员EQ提升与阳光心态；1天
6、积极心理学在思想工作中的应用；2天

1、企业高层经理的领导力提升训练；2天
2、中层经理领导力与管理技能提升；2天
3、跨部门沟通与沟通技巧训练；1天
4、如何与上级沟通汇报；1天
5、时间、会议管理、授权技巧；1天

6、美国阿拉莫公司《领导者之剑：突破思维的技巧；2天
7、问题分析、决策与计划的技巧；2天
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2012年7月19日至22日

l 北京西三角人事技术研究所所长、北京师范大
学心理学博士黄亨煜先生为国家药监局青年干
部培训班进行了为期三天的《第五层次开发：
公务员阳光心态培训》下面剪切了部分的互动
场景。
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第一部分：讲课

l 作为培训课程讲课总是必不可少的重
要环节。

l 黄亨煜博士授课的特色是非常投入，
非常有激情，抑扬顿挫，娓娓道来，
很引人入胜，这是视频教程中所体会
不到的。
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第二部分 分组讨论

l 分组讨论交流学习收获，分享学习体
会，让心灵相互碰撞，促进学员对所
学内容的消化，同时也检查了学员对
课程的掌握程度。
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第三部分：小组代表交流发言

l 小组交流发言，是让全体学员一起分享
学习成果，促进相互心灵碰撞的重要方
式。通过小组代表交流发言，培训师将
了解全体学员对课程的大致掌握程度，
及时调整下面课程的一些内容。

l 三天的课程下来，大多学员都有代表小
组发言的机会。这对大家也是个锻炼。
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第四部分：课堂练习

l 心理课程积极参与课堂练习非常重要。
只有参与了课程中的各种课堂练习，
才能把自己融入到课程中来，并且在
课堂练习中会获得智慧的启迪，从而
获得自己的感悟。
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课程中配合启迪人智慧的练习，
是课程的一个重要组成部分。
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课堂练习，人人参与，人人体会，在练习
中领悟思维的奥秘，获得智慧的启迪。
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优秀学员演示练习的结果
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第五部分：课间游戏

l 课间游戏，结合培训内容，选择课间
游戏，让学员在活泼、轻松的游戏中
去体会管理及人生的一些哲理，这比
单纯的说教式教育更受学员的欢迎。
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课间游戏配合对教学内容的理
解，生动活泼。
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学员正在进行“单向传字游戏”，
体会沟通中的信息失真现象
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你看这位学员多么认真地在前面
学员的背上写字
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小组成员在游戏后的经验总结、
交流与提升讨论
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小组成员在游戏后的经验总结、
交流与提升讨论
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第六部分：小结

【关于课堂形式】有不少新接触的培训机构愿意问黄亨
煜博士课堂形式？

答：

1、内容决定形式。不同的课程内容采用不同的课堂形
式。

2、内容重于形式。采用各种游戏练习的目的就是为了
学员更好地理解内容，掌握内容。决不为游戏而游戏。

3、以学员为中心。重要的是要了解学员掌握了多少？
理解了多少？而不是培训师讲了多少。
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黄亨煜博士主讲培训课程

l 第一系列课程：系统化的人力资源管理课程。

l 企业规范化人力资源管理实务操作课程（含人力战略、规划、招
聘、培训、薪酬、绩效、生涯、人才测评、胜任力模型等），其
中最具特色的是非人、招聘面试技术。

l 第二系列课程：组织行为学与领导力提升。

l 领导力与管理技能提升培训系列课程（含人员匹配、团队组建、
授权技巧、人际关系、冲突管理、沟通技巧、落实执行等）

l 第三系列课程：独创第五层次开发

l 积极心理学在管理中的应用、心态调整与潜能开发、压力管理、
心态管理。

l 第四系列课程：思维技巧。

l 美国阿拉莫公司《领导者之剑——突破思维的技巧》（即问题分
析、决策与计划技巧）与《创新思维》课程、创新思维培训。
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一、按培训对象的级别划分

（一）针对企业总裁级别（总裁级）
1、企业总裁的人力资源管理必修课（含下列模块）；共5天
（1）总裁的人力资源抉择：企业不同时期的人力资源战略与人力资源问题
研讨；1天

（2）组织、组织结构设置与组织结构变革研讨；1天
（3）企业规范化人力资源管理制度与管理框架的设计研讨；1天
（4）企业总裁的识人与面试技术；1天
（5）企业总裁的绩效管理战略与绩效管理思路研讨；1天
2、企业总裁的识人、选人、用人、留人、辞人；1天
3、企业如何才能凝聚人心总裁研讨会；1—2天
4、《第五层次开发：企业总裁团队的氛围改善与创新思维激发》 2-3天，全
封闭；

5、美国阿拉莫公司经典培训课程《领导者之剑：突破思维的技巧》2天；
6、问题分析、决策与计划技能训练；2天；
7、总裁述职与演讲技巧训练；1—3天。
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一、按培训对象的级别划分

（二）针对企业高层管理级别（部长级）
1、企业高层的人力资源必修模块；4—5天
（1）人力资源管理在企业内的作用；半天
（2）业务部门在人力资源管理中的角色与作用；半天
（3）规范化人力资源管理的意义与模块结构；半天
（4）国际跨国公司的人力资源开发方法研讨；半天
（5）绩效管理与绩效面谈技巧；1天
（6）企业高层识人选人技术：结构化面试设计与面试技巧；1—2天
2、《第五层次开发：企业高层氛围塑造与创新思维激发》；2-3天，全封闭；
3、企业高层领导力开发与管理技能提升训练；2天；
4、美国阿拉莫公司经典培训课程《领导者之剑：突破思维的技巧》2天；
5、问题分析、决策与计划技能训练；2天；
6、高层述职与演讲技巧训练；3天
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一、按培训对象的级别划分
（三）针对企业中层级别（经理级）
1、业务经理的人力资源管理，含下列模块
（1）人力资源管理在企业内的作用；半天
（2）业务经理的人力资源管理职责与内容研讨；半天
（3）现在企业人力资源管理总体思路与框架结构（半天）
（4）业务经理的面试技巧训练；1天
（5）目标设定与绩效管理技能；1天
2、企业中层领导力提升与管理技能训练（含管理基础、角色认知、
授权技巧、时间管理、团队打造、形势分析、人际关系、如何领
会领导意图、如何与领导沟通等）；（2天）

3、企业中层的沟通技能与跨部门沟通；1天
4、如何领会领导意图与向上级沟通汇报的技巧；1天
5、第五层次开发：企业中层沟通欲望激发、沟通技巧提升、团队氛
围改善与心态管理》2-3天；全封闭；

6、创造性思维技巧训练；1天；
7、中层述职与演讲技巧训练（3天）
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二、培训课程按课程类别划分

（一）专业的人力资源管理课程

对象为企业内的人力资源管理从业者

1、战略人力资源管理；6-9天，含如下模块：
（1）人力资源战略与人力资源规划的制定；1天；
（2）基于战略的组织结构设计与组织变革；1天
（3）基于战略的薪酬设计与薪酬管理；1-2天
（4）基于战略的绩效管理与平衡记分卡；1-2天
（5）基于战略的培训体系与培训管理；1天
（6）基于战略的胜任力模型建立与人才测评技术；1-2天
2、薪酬设计与管理专业课程；2天
3、绩效体系与绩效管理专业课程；2天
4、结构化面试设计与面试技术；3天
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二、培训课程按课程类别划分

（二）非人力资源经理的人力资源管理课程
对象为企业内的各级管理者
1、企业总裁的人事抉择：企业不同时期的人力资源战
略与人力资源问题研讨；1天

2、非人力资源经理的人力资源管理；4天；含如下模
块：

（1）企业人力资源管理与开发的总体思路及策略；1天
（2）业务经理的人力资源职责与角色；半天
（3）自己动手制定《职位说明书》；半天
（4）业务经理的目标管理与绩效管理技能；1天
（5）业务经理的面试技巧训练；1天
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二、培训课程按课程类别划分
（三）领导力与管理技能提升

l 对象为企业内的各级管理者

1、管理者基础管理技能提升训练；5天；含下列模块
（1）管理基础知识与管理理念的确立；半天
（2）管理角色认知训练；半天
（3）沟通技巧训练；半天
（4）人际关系与人际协调技能训练；半天
（5）领导意图领会与汇报技巧训练；半天
(6)时间管理与授权技能训练；半天
（7）团队组建技能训练；半天
（8）执行力：工作的实施与落实、检查技能；半天
（9）会议组织与管理技能训练；半天
（10）心态管理与情绪压力管理技能；半天
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二、培训课程按课程类别划分

（三）领导力与管理技能提升
2、从技术业务骨干到管理职位；含下列模块：
（1）技术业务骨干与管理职位的区别
（2）管理职位的十大角色认知
（3）其他同上
3、领导力开发与提升训练；2-3天
（1）领导的本质含义及素质要求；
（2）领导力与管理技能的区别；
（3）领导五力的内涵与提升；
（4）情境领导的内涵与方法；
（5）领导者的决策技能提升；
（6）领导者的识人用人技能提升；
（7）打造现在领导力
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二、培训课程按课程类别划分

（四）思维技巧与创新思维技能提升，对象为企
业内的各级管理者及技术业务骨干

1、美国阿拉莫公司经典课程《领导者之剑：突
破思维的技巧》；2天

2、问题分析、决策与计划的技巧；2天
3、创新思维与创新思维技巧训练；1天
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二、培训课程按课程类别划分
（五）第五层次开发：心态管理与创造性激发
对象为各级管理者及技术业务骨干
1、心态管理与阳光心态讲座；半天；
2、EQ提升（成功五大要素）与心态管理；1天
3、认识盲点，去除盲点，改善人际关系；1天
4、自我意象、自我激励与团队EQ提升；1天
5、克服盲区，提高我们的感知效率；1天
6、企业中层：如何让员工自己激励自己；1天
7、心态修炼与情绪压力管理；1天
8、《第五层次开发：心态调整与创造性激发》简要版；1天
9、《第五层次开发：心态调整与创造性激发》经典版；2天
10、《第五层次开发：心态调整与创造性激发》完全版；3天
11、《第五层次开发：团队氛围改善与创造性激发》持续版；3年
12、《第五层次开发：企业总裁层氛围改善与创造性激发》；3天
13、《第五层次开发：企业中高层管理氛围改善与创造性激发》；3天
14、《第五层次开发：研发技术人员的心态与创造性激发》2天
15、《第五层次开发：销售人员的心态与潜能开发》2天
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三、其他培训课程

l 1、从《论语》学为人处世
l 2、从《大学》学习心态管理
l 3、从《易经》学习人生策略
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联系方式

l 邮件地址：huanghengyu008@126.com
l QQ：1179273578（请用真名加）

l 关于黄亨煜博士的具体情况可以到百度输入关
键词“黄亨煜”查询，专著到百度，视频到土豆
网，都输入“黄亨煜”作为关键词就可以查到。

l 助理电话：01051652991
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